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Master universitario

Direccion Ejecutiva de Empresas (MBA)
(EADA-UOC)

Resultados académicos

En este apartado se muestran indicadores docentes que permiten hacer el seguimiento y el
analisis de la titulacion.

Tasas de rendimiento y éxito
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Corresponden al cociente entre los créditos superados y los créditos matriculados
(rendimiento), y al cociente entre los créditos superados y los créditos presentados (éxito).
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Tasa de graduacion
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La tasa de graduacion es el porcentaje de estudiantes graduados de cada cohorte
después de dos cursos.
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La tasa de abandono es el porcentaje de estudiantes de una cohorte que no prosiguen
con sus estudios y no se titulan en los dos cursos de duracién del master.
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Resultados de satisfaccion
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A partir de los mecanismos de medicion de la satisfaccion del estudiantado, se obtienen los
siguientes indicadores que contribuyen a la mejora continua, incorporando los resultados en
el proceso de seguimiento de la titulacion.
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—@—En la web externa

—@—Con la atencion telefénica recibida

Con el proceso de admision

—@8—|a informacién proporcionada para realizar

la matriculacion
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—@—E| tiempo de respuesta
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—8—(Con el proceso de informacion

Se recoge la satisfaccion sobre diversos aspectos relacionados con el proceso de
informacién y matriculacion.
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Satisfaccion del estudiantado con la docencia
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Se recogen las motivaciones y las expectativas sobre el programa de formacién y se evalua
la satisfaccion con las asignaturas y sobre diversos aspectos relacionados con la docencia
recibida.
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Satisfaccion de los graduados vy las graduadas
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Se recoge la satisfaccion por la formacion y la atencion recibida, asi como el impacto
personal y profesional al finalizar la titulacion.



